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Welkom bij HMC! 

Werken met liefde en lef! 
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Inhoud 

 Raad van Bestuur 

 ICT 

 HR 

 Kwaliteit 

 Landsteiner instituut 

 Hygiëne en infectiepreventie  



 

Titel presentatie 

  

Van boven naar beneden zijn wij; Ingrid Wolf,  

Nathalie van Laar en Martijn  Wiesenekker . 

Wat willen wij jullie meegegeven? 

Raad van bestuur 
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Cluster I&A 

Introductiedag nieuwe medewerkers 

Doel: algemene introductie I&A en  

op weg helpen nieuwe medewerkers 
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Wachtwoord wijzigen 

https://wachtwoord.haaglandenmc.n l 

 Wachtwoorden zijn 6 maanden geldig 

 Moeten 14 karakters bevatten 

 Mag niet je eigen naam bevatten 

 Minstens 1 hoofdletter 

 Minstens 1 cijfer of speciaal teken 

https://wachtwoord.haaglandenmc.nl/
https://wachtwoord.haaglandenmc.nl/
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Je account 

Omschrijving:  Eerste drie letters van je achternaam, eerste drie letters van  

je voornaam,  Bijv Janjan in geval van Jan Jansen. 

Documenten opslaan: 

 H - schijf voor persoonlijke documenten  

 T - schijf is de afdelingsschijf  

 Meer rechten/bevoegdheden nodig, maak een melding in TOPdesk 
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TOPdesk 

 TOPdesk is de plek om alle meldingen te maken of de  

status in te zien van je openstaande in te zien. 

 Startscherm   ICT   TOPdesk 

 Storing melding  

 ICT Winkel  

 Melding maken/Wijzigingsaanvraag HiX 
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Printen 

Janjan 

wachtwo 

ord 
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Inloggen op de werkplek 

HMC 

 Personeelspas nodig! 

 Pas vergeten?  Leenpas halen bij Facilitaire servicedesk of  

beveiliging 

 Leenpas ingeleverd? Vraag dan direct of ze je pas kunnen  

ontkoppelen 

Thuis 

 Rechten nodig voor thuiswerken 

 2 - FA met de HUB 



 

Titel presentatie 

  

Intelligent HUB 

 Installatie van Intelligent HU B 

 Handleiding is vindbaar op HMC Centraa l 

 Voor het inschrijven is connectie met HMC Medewerkers Wifi  

noodzakelijk 

 Naam: HMC - Medewerkers 

 Wachtwoord:  mijnHMCwifi 

https://www.getwsone.com/
https://www.getwsone.com/
https://www.getwsone.com/
https://centraal.haaglandenmc.nl/thoughts/105968
https://centraal.haaglandenmc.nl/thoughts/105968
https://centraal.haaglandenmc.nl/thoughts/105968
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Werken in HiX 

 E - learnin g over HiX beschikbaar  

 Informatie over HiX vind op HMC Centraal op de pagina 
  HiX 

  

Informati e . 

Een  maand na de introductiebijeenkomst evalueren hoe het werken met  

HiX gaat, samen met de  superuser. 

https://hmcleerplein.studytube.nl/library/all-learnings?query=e-learning%20hix
https://hmcleerplein.studytube.nl/library/all-learnings?query=e-learning%20hix
https://hmcleerplein.studytube.nl/library/all-learnings?query=e-learning%20hix
https://hmcleerplein.studytube.nl/library/all-learnings?query=e-learning%20hix
https://hmcleerplein.studytube.nl/library/all-learnings?query=e-learning%20hix
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/90-hix-informatie/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/90-hix-informatie/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/90-hix-informatie/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/90-hix-informatie/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/90-hix-informatie/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/90-hix-informatie/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/90-hix-informatie/welcome
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Bereikbaarheid ICT  - Servicedesk  

 Telefoonnummer:  088 
  979 2525 

  

 Telefonisch contact met de ICT Servicedesk  

van  maandag t/m vrijdag  van  07:30 
  
– 21:00  uur 

zaterdag  van 07:30  – 16:00  uur 

 Bereikbaarheidsdienst 24/7  

( Alleen spoedgevallen, waarbij patiëntzorg in gedrang dreigt te komen ). 
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Handige Links 

HMC Centraal: 

Cluster I& A 

HiX Informati e 

MDO informati e 

Informatiebeveilging & Privac y 

Zenya : 
  

Incidenthandboe k 

Wijzigingsbeheer HiX Functioneel behee r 

https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/7-cluster-i-a-ict/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/7-cluster-i-a-ict/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/90-hix-informatie/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/90-hix-informatie/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/325-nieuwe-av-apparatuur-mdo/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/325-nieuwe-av-apparatuur-mdo/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/102-informatiebeveiliging-privacy/welcome
https://centraal.haaglandenmc.nl/groups/102-informatiebeveiliging-privacy/welcome
https://haaglandenmc.iprova.nl/portal/#/document/6f80cf1a-beba-42a4-a2ed-b110ff3d65fd
https://haaglandenmc.iprova.nl/portal/#/document/6f80cf1a-beba-42a4-a2ed-b110ff3d65fd
https://haaglandenmc.iprova.nl/portal/#/document/defb348d-e78d-436a-a41f-f92061c3d94d
https://haaglandenmc.iprova.nl/portal/#/document/defb348d-e78d-436a-a41f-f92061c3d94d
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Hulp nodig? 

 Gebruik TOPdesk voor al je ICT vragen  

 Bel naar 088 979 2525 

 Heb je inhoudelijke vragen over  HiX , stel ze eerst aan de superuser 
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HR in HMC  
HMC biedt een professionele en inspirerende 

werkomgeving waar onze medewerkers op het hoogste 
niveau kunnen presteren, ontwikkelen en dat op een vitale 

manier  



 

Titel presentatie 

HR Teams 

- HR-advies 

- Werving & Arbeidsmarktcommunicatie  

- MOBILITEIT 

- PERSONEELSADMINISTRATIE EN SECRETARIAAT 

- GEZONDHEID  

- FLEXBUREAU 
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 Blijvend In 

Gesprek  

(Afas Insite) 

 Verzuimbeleid  
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 HMC Centraal  HR afdeling 
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Wat is jouw rol in het leveren van kwaliteit? 

Afdeling Kwaliteit 
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Patiënttevredenheid  is het kunnen voldoen aan verwachtingen van de  

patiënt . Dit kun je onder andere doen door  klantgericht te zijn… 

Ik  ben vriendelijk 

Ik  groet iedereen 

Ik  help zoekende mensen 

Ik  zorg dat het ziekenhuis er verzorgd uitziet  

Ik  neem binnen 4 keer de telefoon op 

Patiënttevredenheid 
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We willen voldoen aan de verwachtingen van de patiënt en  

deze het liefst overtreffen,  

zodat  patiënten voor ons kiezen én blijven kiezen 

Uitdaging voor HMC 
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…want in  

Den Haag  

valt wat te  

kiezen! 
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Kwaliteitssysteem 

Animatiefilm Ons hart klopt voor kwalitei t 

Of via:  https://www.youtube.com/watch?v=0uo4NeVPFjE&feature=youtu.b e 

https://www.youtube.com/watch?v=0uo4NeVPFjE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=0uo4NeVPFjE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=0uo4NeVPFjE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=0uo4NeVPFjE&feature=youtu.be
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Werken volgens protocollen / 

werkinstructies en procedures 

 Hoeveel documenten staan er in Zenya? 

Circa 9000 protocollen 

 Wat zijn de voordelen van het werken volgens protocollen? 

 Standaardisatie van werkwijzen  

 Efficiëntie verhogen  

 Evaluatie van zorg is makkelijker  

 Continue verbetering is makkelijker  
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Wat als iedereen afwijkt? 

• Chaos 

• Afwijken van richtlijn 

• Wanneer wel? 



 

Titel presentatie 

Gebruik Zenya search app 

Altijd de belangrijkste informatie “op zak”. 

Snel toegang via je eigen mobiel 

Overal beschikbaar 

Meest actuele informatie 

Hoe? 

Download eerst de VMWare HUB-app op je telefoon. De instructie vind 

je hier https://centraal.haaglandenmc.nl/thoughts/36168 

Download  vanuit de HUB-app de gratis app “Zenya Search”   

Open Zenya op je computer als je in het HMC bent. Klik rechtsboven 

op je initialen en vervolgens op apps. Open de Zenya Search app en 

scan de QR code. Let op: je telefoon moet ook verbonden zijn aan de 

wifi van het HMC 

https://centraal.haaglandenmc.nl/thoughts/36168
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Veilig incident melden 

Wat is een incident? 

Een onbedoelde gebeurtenis tijdens het zorgproces die tot schade 

aan de patiënt heeft geleid of in de toekomst zou kunnen leiden 

Maar ook van belang (bijna) incident te melden: 

Een onbedoelde gebeurtenis tijdens het zorgproces die de patiënt 

niet heeft bereikt (omdat de gevolgen op tijd zijn onderkend en 

gecorrigeerd) of waar de gevolgen niet van invloed zijn op het 

fysiek, psychisch of sociaal functioneren van de patiënt 

Wáárom meld je? 
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Waarom meld je?  

Veilig incident melden 

+ Om  ervan te leren, verbetering in te kunnen zetten en  dús  in de toekomst te   

kunnen voorkomen 

+ Trends  te ontdekken: het gaat vaak mis rond 18.00/ in de nacht / met dat  

specifieke  medicijn of handeling  etc.  

+ WKKGZ (wet  kwaliteit, klachten en geschillen  zorg) vraagt  ook van ziekenhuizen  

dat  medewerkers veilig incidenten kunnen melden  
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Wat zou je melden? 

 De patiënt is gevallen  

 De patiënt is gevallen maar heeft geen letsel  

 De patiënt moest nuchter zijn voor een operatie maar heeft toch iets 

te drinken gekregen 

 Je collega heeft het verkeerde bloed aangehangen bij een patiënt  

 Je hebt bij de verkeerde patiënt bloed afgenomen  

 Je hebt als fysio de verkeerde patiënt gemobiliseerd  
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Zenya startportaal, hier kun je melden 

VIM formulier in Zenya 
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Ga naar de groep HMC Kwaliteit op HMC centraal  

.. én wordt lid! 

Meer weten over kwaliteit en veiligheid? 



 

Titel presentatie 

Meer weten over kwaliteit en veiligheid? 

Denice Nieuwenhuijsen-

Turenhout Qualicor, PROMS, 

accounthouder cluster Snijdend 

Fennate Huiberts-Dozeman 

Indicatoren, IGJ-verbeterdoelen, 

(ont)regel de zorg, accounthouder 

cluster Beschouwend 

Joyce Bekker 

Kwartaalrapportages kwaliteit, 

patiëntervaringsonderzoek, 

accounthouder cluster Oncologie 

Lilian Bollee 

Kwaliteitsmedewerker 

Nathalie Allen 

Applicatiebeheer Zenya 

Pauline Zweekhorst 

Kwaliteitskalender, Qualicor, cultuur, integraal 

risicomanagement, accounthouder stafclusters 

Sanne van Wijk-ter Schegget 

Documentbeheer, risicomanagement, 

accounthouder cluster Medisch ondersteunend 

https://centraal.haaglandenmc.nl/users/314-denice-nieuwenhuijsen-turenhout
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/314-denice-nieuwenhuijsen-turenhout
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/314-denice-nieuwenhuijsen-turenhout
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/316-fennate-huiberts-dozeman
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/316-fennate-huiberts-dozeman
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/316-fennate-huiberts-dozeman
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/4127-joyce-bekker
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/1488-lilian-bollee
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/10-nathalie-allen
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/7-pauline-zweekhorst
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/6752-sanne-van-wijk-ter-schegget
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/6752-sanne-van-wijk-ter-schegget
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/6752-sanne-van-wijk-ter-schegget
https://centraal.haaglandenmc.nl/users/6752-sanne-van-wijk-ter-schegget
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Kortom…. 

… werk volgens afspraken 

… wees kritisch op je eigen handelen 

… maar werk wél met  aandacht en  plezier 

… en met ‘gezond boerenverstand’ 

Veel succes en plezier in  

het HMC! 
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Opleidingsziekenhuis 
Opleiden, ontwikkelen en onderzoek is onderdeel strategie 

https://haaglandenmc.mediasite.com/mediasite/Play/f34c527fd7804515a40ee3b2160d9

f 

c11d 

https://haaglandenmc.mediasite.com/mediasite/Play/f34c527fd7804515a40ee3b2160d9fc11d
https://haaglandenmc.mediasite.com/mediasite/Play/f34c527fd7804515a40ee3b2160d9fc11d
https://haaglandenmc.mediasite.com/mediasite/Play/f34c527fd7804515a40ee3b2160d9fc11d
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Beginnend beroepsbeoefenaar 

Professional die zich wil ontwikkelen 

Ontwikkeling door wetenschappelijk  

onderzoek 
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 3 weken na indiensttreding 

 2 maanden na indiensttreding 4 

maanden na indiensttreding 6 maanden na 

indiensttreding 

Video HMC Leerplein 

Wie zijn we en  
wat doen we? 

Hoe  
ondersteunen  
we jullie bij het  

leren en  
ontwikkelen? 

Visie op leren  
overbrengen 

https://hmcleerplein.studytube.nl/library/all-learnings(preview-video:67885)?query=leerplein
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Ontdek, ontwikkel en 
groei 

leren@landsteiner.nl 

HMC Centraal 
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Infectiepreventie  

Infectiepreventie in vogelvlucht 

Nieuwe medewerkers HMC  
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Welkom  

U itleg presentatie 

Eén vraag,  totaal 10 vragen 

Twee antwoorden per vraag 

Groen of  rood 

Steek je papier omhoog voor jouw antwoord  
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Infectiepreventie houdt zich bezig met:  

Het schoonmaken van de patiëntenkamers  

Het desinfecteren van de operatiekamers  

Het steriliseren van verbandmiddele n 

Registreren van ziekenhuisinfecties  

Voorkomen van overdracht van schadelijke micro - organismen 

Isoleren van patiënten  
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Infectiepreventie houdt zich bezig met:  

Registreren van ziekenhuisinfecties  

Voorkomen van overdracht van schadelijke micro - organismen 

Isoleren van patiënten  

( H ygiëne  en)  I nfectie  P reventie  

Gevraagd en ongevraagd advies geven  

Registreren van  ziekenhuisinfecties: interventies  

Isoleren van patiënten  

Protocollen en landelijke richtlijnen  

Beleid maken/uitvoeren/controleren 
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Wat zijn micro - organismen 

Vliegen, mieren, vlooien en teke n 

Bacteriën, virussen, schimmels en parasieten 
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Wat zijn micro - organismen 

Een micro - organisme (ook wel: microbe) is een organisme dat te klein is om met het blote oog  

gezien te worden. Hieronder vallen alle eencelligen zoals o.a. bacteriën en schimmels. 

De meeste micro - organismen heb je nodig en zijn goed voor je.  

Sommige echter zijn wel ziekmakend of niet meer  

of onvoldoende gevoelig voor antibiotica.  

De behandeling van een infectie wordt dan moeilijker. 

Bacteriën, virussen, schimmels en parasieten 
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Wat is de belangrijkste  

verspreidingsweg/route van micro - 

organismen 

Uitscheidingsproducten, bv. urine en braakse l 

Direct huid contact, hand (of boks) geven 
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Wat is de belangrijkste  

verspreidingsweg/route van micro - 

organismen 

Direct huid contact, hand (of boks/High 5) geven 
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De meeste bacteriën op je hand zitten op:  

De vingertoppen  

De palm van je hand 
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De meeste bacteriën op je hand zitten op:  

De vingertoppen  
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Micro - organismen zijn vervelend omdat:  

Ze zich snel kunnen verplaatsen 

Ze steeds ongevoeliger worden voor antibiotic a 
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Micro - organismen zijn vervelend omdat:  

Ze steeds ongevoeliger worden voor antibiotica 

Resistentie micro - organismen 

Minder nieuwe antibiotica  

Steeds sneller resistentie  

Nieuwe ziekten  

Migratie / reizen  
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Wat is waar over handhygiëne? 

Onder één vingernagel zitten meer dan drie miljoen bacteriën  

Een op de tien medemensen heeft minuscule poepresten op zijn  

han d 
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Wat is waar over handhygiëne? 

Onder één vingernagel zitten meer dan drie miljoen bacteriën  

Een op de 4! medemensen heeft minuscule poepresten op zijn  

hand 

Beide goed. NB niet 1 op de 10, maar 1 op de 4 heeft minuscule  

poepresten op zijn handen 
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Wanneer moet ik de handen wassen met water en zeep i.p.v.  

desinfecteren met handalcohol? 

Bij patiënten die ziek zijn van het NORO virus 

Na het gebruik van mijn smartphon e 
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Wanneer moet ik de handen wassen met water en zeep i.p.v.  

desinfecteren met handalcohol? 

Bij patiënten die ziek zijn van het NORO virus 

Handalcohol in HMC bevat 70% alcohol. Om dit virus te doden is  

een concentratie met 90% alcohol nodig. 

Bij handen wassen reduceer je het aantal MO op je handen al met  

70 %. 
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Wanneer moeten er handschoenen worden  

gedragen? 

Bij contact met lichaamsvloeistoffen/wonden/slijmvliezen en  

patiënten in isolatie 

Bij ieder contact met een patiënt 
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Wanneer moeten er handschoenen worden  

gedragen? 

Bij contact met lichaamsvloeistoffen/wonden/slijmvliezen en  

patiënten in isolatie 

Handschoenen vallen onder de  

persoonlijke beschermingsmiddelen en  

dat zijn aanvullende maatregelen, deze  

worden niet standaard gedragen!  

NB: handschoenen mogen  miniscule 

gaatjes bevatten, waardoor micro - 

organismen in contact komen met de  

huid!  
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Wat is een groot  misverstand bij handalcohol 

Hoe meer ik gebruik, hoe beter dat is  

Pas als de alcohol droog gewreven is, werkt de terugvetter 
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Wat is een groot  misverstand bij handalcohol 

Hoe meer ik gebruik, hoe beter dat is  
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Er hangt een isolatiekaart aan de deur, wat doe je 

Niets, zolang ik maar handschoenen draag is er niets aan de hand  

Ik volg de stappen op de isolatiekaart 
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Er hangt een isolatiekaart aan de deur, wat doe je 

Ik volg de stappen op de isolatiekaart 
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Bereikbaarheid afdeling IP  

Intern HMC Antoniushove   4698 

Intern HMC Bronovo     4708 Intern HMC 

Westeinde 2310 

infectiepreventie@haaglandenmc.nl 

Info nalezen op Zenya 

E-learning modules 

» 


